
O размещении в ГИС ЖКХ сведений, 
необходимых для расчета компенсаций 
расходов на оплату жилого помещения 
и коммунальных услуг

Уважаемые руководители!

С 01.01.2023  согласно  Закону Санкт-Петербурга №228-45  «О форме предоставления мер 
социальной  поддержки  и  дополнительных  мер  социальной  поддержки  по  оплате  жилого 
помещения  и  коммунальных  услуг  в  Санкт-Петербурге»  (далее  –  Закон  Санкт-Петербурга 
№228-45) и постановлению Правительства Санкт-Петербурга №1258 «О форме предоставления 
мер социальной поддержки и дополнительных мер социальной поддержки по оплате жилого 
помещения  и  коммунальных  услуг  в  Санкт-Петербурге»,  которым  утвержден  Порядок 
предоставления мер социальной поддержки и дополнительных мер социальной поддержки по 
оплате жилого  помещения  и  коммунальных  услуг  в форме  денежной  выплаты  компенсации 
расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее-Порядок), компенсации 
расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, предоставляемые отдельным 
категориям  граждан,  рассчитываются  в  соответствии  с  требованиями  федерального 
законодательства  (для  региональных  льготных  категорий  –    в  соответствии  с  Законом 
Санкт-Петербурга от 22.11.2011 №728-132 «Социальный кодекс Санкт-Петербурга»)  исходя из 
платы  за  жилищно    -  коммунальные  услуги,  фактически  начисленной  по  показан ия м 
приборов учёта, но не более норматива потребления коммунальных услуг и в пределах 
норм, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Санкт- Петербурга.

Согласно пункту 3.2 Порядка СПб ГКУ «Городской центр жилищных субсидий» получает 
сведения  для  расчета  компенсации  (сведения  о  размере  платы  за  жилое  помещение  и 
коммунальные услуги  за расчетный месяц, о количестве    проживающих в жилом помещении 
согласно  платежному  документу  для  внесения  платы  за  содержание  и  ремонт  жилого 
помещения и предоставление   коммунальных услуг, о нормативах потребления комму н альных 
услуг и иные сведения, необходимые для расчета компенсации расходов ):

- из  Государственной  информационной  системы  жилищно  -  коммунального 
хозяйства (далее - ГИС ЖКХ);

- от  управляющих  организаций,  товарище ств  со бственников  жилья,  жилищных, 
жилищно-  строительных    кооперативов,    иных    специализированных    потребительских  
кооперативов,  некоммерческой  организаци и  « Фонд  -  региональный  оператор    капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирных домах » , ресурсоснабжающих организаций (в 
случае  заключения  с  собственниками  или  нанимателями  жилых  помещений  соответственно 
договора    холодного  и  горячего  водоснабжения,  водоотведения,  электроснабжения, 
газоснабжения (в том числе поставки бытового газа в баллонах), отопления (теплоснабжения, 
в  том  числе  поставки  твердого  топлива  при  наличии  печного    отопления),   акционерного 
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общества   "Невский  зоологический  оператор"  (в  случае  заключения  c  собственниками  или 
нанимателями  жилых  помещений  договора  на  оказание  услуг  по  обращению  c  твердыми 
коммунальными отходами) и(или) организаций и лиц, осуществляющих начисление платы за 
жилое  помещение  и  коммунальные  услуги,  на  основании  заключенных  соглашений  об 
информационном электронном взаимодействии c учреждением. 

При  этом  согласно  абзацу  семь  пункта  3.2.  Порядка  приоритетным  источником 
получения информации для расчета компенсации является ГИС ЖКХ. 

Размещение в ГИС ЖКХ перечисленных в пункте 3.2. Порядка сведений предусмотрено 
статьёй 6 Федерального закона от 27.07.2014 34 209-ФЗ «O государственной информационной 
системе  жилищно-коммунального  хозяйства».  Порядок,  состав,  способы,  сроки  и 
периодичность  размещения  информации  поставщиками  информации  установлены  в 
соответствии  c  пунктом  2  части  3  статьи  7  названного  Федерального  закона  приказом 
Минкомсвязи России № 74, Минстроя России 34 114/пр от 29.02.20 16  « Об утверждении состава, 
сроков  и  периодичности  размещения  информации  поставщиками  информации  в 
государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства ».  В частности, 
лица, осуществляющие деятельность по управлению многоквартирными домами на основании 
договора управления многоквартирным домом, товарищества собственников жилья, жилищные 
кооперативы  и  иные  специализированные  потребительские  кооперативы,  осуществляющие 
управление многоквартирным домом, обязаны в соответствии с Разделом 10 Состава, сроков и 
периодичности  размещения  информации  поставщиками  информации  в  государственной 
информационной  системе  жилищно-коммунального  хозяйства,  утвержденных  данным 
приказом, размещать следующую информацию:

- о размере платы за содержание жилого помещения (пункт 7.1.1. Раздела 10);
- о  размере  платы  за  коммунальные  ресурсы,  потребляемые  при  содержании  общего 

имущества в многоквартирном доме по видам коммунальных ресурсов (пункт 7.1.4 Раздела 10): 
холодная вода (подпункт 7.1.4.1.);
горячая вода (подпункт 7.1.4.2.);
электрическая энергия (подпункт 7.1.4.З.);
отведение сточных вод (подпункт 7.1.4.4.).

Указанные  в  Разделе  10  структура  и  состав  информации  полностью  соответствуют 
статье  154  Жилищного  кодекса  Российской  Федерации,  установившей  структуру  платы  за 
жилое помещение и коммунальные услуги, и  согласуются  со  структурой Примерной формы 
платежного  документа  для  внесения  платы  за  содержание  и  ремонт  жилого  помещения  и 
предоставление коммунальных услуг, утвержденной приказом Минстроя России от 26.01.2018 
№ 43/пр.

Ознакомиться  с  правилами  внесения  названной  информации  в  ГИС  ЖКХ  организации, 
осуществляющие  управление  многоквартирными  домами,  могут  на  портале  ГИС  ЖКХ  в 
разделе «Руководство пользователя. Работа в личном кабинете Управляющей организации»  ( ht
tps://dom.gosuslugi.ru/filestore/publicDownloadServlet?context=contentmanagement&uid=76cf32f
5-12d4-451a-ab09-cd6eea38e95c&mode=view).   Отдельно  считаем  необходимым  обратить 
внимание  на  разъяснения  Руководства  пользователя  в  части  пункта  8.1.1.  и  справочника 
«Дополнительные  услуги»  (к  дополнительным  услугам  следует  относить  охранные  услуги, 
услуги  консьержа,  автостоянку,  антенну  (кабельное  телевидение),  видеонаблюдение, 
запирающие устройства, интернет, услуги связи проводного радиовещания (радиоточку)).

В  ходе  исполнения  пункта  3.2.  Порядка  в  части  получения  из  ГИС  ЖКХ  сведений, 
необходимых  для  расчета  компенсаций,  СПб  ГКУ  «Городской  центр  жилищных  субсидий» 
столкнулось  с  невозможностью  получения  (обработки)  этих  сведений  из-за  того,  что 
организации, указанные в Разделе 10 приказа Минкомсвязи России № 74, Минстроя России № 
114/пр,  не размещают  сведения в соответствии со структурой, заданной пунктами 7.1.1., 7.1.4 
(включая подпункты 7.1.4 1 - 7.1.4.4) Раздела 10.   Вследствие неполучения (невозможности 
обработки)  сведений,  необходимых  для  расчета  компенсаций,  компенсации  льготным 
категориям граждан не рассчитываются и не предоставляются, что является нарушением 
законодательства.
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На основании изложенного предлагаем принять незамедлительные меры к размещению 
в ГИС ЖКХ сведений, указанных в Разделе 10 приказа Минкомсвязи России № 74, Минстроя 
России  №  114/пр,  в  строгом  соответствии  со  структурой,  заданной  пунктами  7.1.1.,  7.1.4 
(включая подпункты 7.1.4.1 - 7.1.4.4) данного Раздела 10. Дополнительно считаем необходимым 
отметить,  что  размещение  сведений  за  пределами  заданной  приказом  структуры  (в 
произвольной  последовательности  /  в  составе  дополнительных/прочих  услуг  /  с  указанием 
произвольных наименований жилищно-коммунальных услуг, не соответствующих статье 154 
Жилищного  кодекса  Российской  Федерации)  противоречит  приказу  и  не  позволяет 
осуществлять обработку таких сведений средствами автоматизации.

Данное информационное письмо не требует ответа, направляется для сведения в 
организации, осуществляющие управление многоквартирными домами.

Заместитель начальника Инспекции – 
заместитель главного государственного
жилищного инспектора Санкт-Петербурга В.Е. Мильков


